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DIALOGUE VACCINAL:

Bâtir la confiance pour surmonter 
l’hésitation
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SOPHIE MARTEL

Objectifs spécifiques:

1)Comprendre les expressions, les causes et les 

conséquences de l’hésitation à la vaccination dans 
la population.

2)Démonstration d’outils de communication éprouvés 

et des techniques pour discuter des vaccins de 
manière informative et rassurante.

3)Découvrir des pistes de réflexions et d’astuces pour 

impliquer l’ensemble de l’équipe pharmacie dans 
l’accompagnement des patients qui hésitent.

L’objectif principal vise à accompagner les pharmaciens 
à optimiser l’accompagnement de leurs patients et de 
leur équipe en lien avec l’hésitation vaccinale.
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Pourquoi c’est important qu’on parle 
d’hésitation vaccinale ?

• Éviter les maladies qui sont évitables par la vaccination

Gouvernement du Québec, 2021 – Comprendre la vaccination. 

• Éviter les complications et les hospitalisations 

• Éviter les épidémies
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Hésitation vaccinale

Désigne le report ou le refus des vaccins 
malgré la disponibilité de services de vaccination

Gagnon et Dubé, INSPQ(2019)
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ACCEPTE
 TOUS LES VACCINS

ACCEPTE 
MAIS 

INCERTAIN

REFUSE 
MAIS HÉSITE

REFUSE 
TOUS LES 
VACCINS

Demande élevée

EN ACCEPTE OU EN REFUSE QUELQUES UNS, DEMANDE UN DÉLAI

Pas de 
demandeHésitation vaccinale

CONTINUUM DE L’HÉSITATION VACCINALE 

Traduction libre: McDonald (2015), Fig1, p2. 

Hésitation vaccinale

Varie selon:

Gagnon et Dubé, INSPQ(2019)

TEMPS LIEU VACCIN
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Chadi, Thirion, David (2023)Fig.3p.35

Modèle: Les sept composantes 
de la volonté vaccinale

7 C

CONFIANCE

CONSPIRATION
COMPLAISANCE

CONTRAINTES

CALCULCOLLECTIF

COMPLIANCE

Test disponible
https://www.vaccination-readiness.com. Geiger et al.,(2021) 
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Lewandowsky et al. (2021). p.12

Pullagura, Violette, Houle et Waite (2020). 
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Hésitations face au vaccins selon les 
pharmaciens sondés (n=833)

VACCINS PAS FIABLES (n=576; 69.1%)

Pullagura, Violette, Houle et Waite (2020). 

PAS CONVAINCU DES BÉNÉFICES (n=399; 47.9%)

REFUS DE SE FAIRE VACCINER (n=373; 45.1%)
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Hésitations face au vaccins selon les 
pharmaciens sondés (n=833)

EXPÉRIENCE INCONFORTABLE AVEC LA VACCINATION 
(n=338; 40.6%)

Pullagura, Violette, Houle et Waite (2020). 

LES DÉLAIS POUR RECEVOIR LA VACCINATION 
(n=331; 39.7%)

CROIENT ÊTRE PEU A RISQUE DE CONTRACTER LA MALADIE 
(n=334; 40.1%)

Légaré et al. 2018
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Kaufman et al. (2018)
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Entrevue motivationnelle

Gagneur et al. 2019.Fig.2
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2 aspects de la motivation
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Comprendre l’ambivalence

(Assad et Kayser, 2016)
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Population 
vulnérable

Barrières communes 
à la vaccination

Stratégie de 
promotion de la 
vaccination

Nourrisson, 
enfants et 
adolescents

Manque de 
connaissance de la part 
du professionnel

Formation

Hésitation vaccinale/ 
Consentement parental

Ferme recommandations 
des professionnels

Attitudes et croyances Ferme recommandations 
des professionnels

Conversation initiée par 
l’équipe pharmacieChadi, Thirion, David (2023)Fig.3

Population 
vulnérable

Barrières communes 
à la vaccination

Stratégie de 
promotion de la 
vaccination

Femmes enceintes Temps de recommandation Liste d’éligibilité

Dépistage dans la chaîne de 
travail

Publiciser le service

Collaboration 
interprofessionnelle

Crainte d’un effet 
défavorable sur leur 
grossesse

Ferme recommandations 
des professionnels
Conversation initiée par 
l’équipe pharmacieChadi, Thirion, David (2023)Fig.3
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Population 
vulnérable

Barrières 
communes à la 
vaccination

Stratégie de 
promotion de la 
vaccination

Adultes Attitudes et 
croyances

Ferme 
recommandations 
des professionnels

Conversation 
initiée par l’équipe 
pharmacie

Chadi , Thirion, David (2023)Fig.3

Population 
vulnérable

Barrières communes à 
la vaccination

Stratégie de promotion 
de la vaccination

Conditions 
chroniques

Manque de connaissance de 
la part du professionnel

Formation

Combinaison de 
maladies chroniques et  
d’un état 
d’immunodépression 
Conditions pulmonaires
Diabète
Condition cardiaque
Cancer

Manque de temps Appels téléphonique 
personnalisés
Dépliants informatifs
Dépistage dans la chaîne de 
travail
Faire des rappels

Chadi , Thirion, David (2023)Fig.3;Jacobson et al. (2018)
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Population 
vulnérable

Barrières communes 
à la vaccination

Stratégie de 
promotion de la 
vaccination

Déterminant socio-
démographiques
(ethnicité, revenu, éducation)

Manque de couverture 
d’assurance

Ententes de paiement

Soutien aux démarches 
au niveau des 
assurances

Manque de confiance 
envers le pharmacien

Communication adaptée 
à la culture
Conversations initiées 
par l’équipe pharmacie

Chadi , Thirion, David (2023)Fig.3

Population 
vulnérable

Barrières communes 
à la vaccination

Stratégie de 
promotion de la 
vaccination

Localisation 
géographique

Manque d’accès à la 
vaccination 

Convenir de modalités qui 
seront pratiques pour la 
communauté

Manque de temps Appels téléphonique 
personnalisés
Dépliants informatifs
Dépistage dans la chaîne de 
travail
Faire des rappels

Chadi, Thirion, David (2023)Fig.3
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Population 
vulnérable

Barrières communes à 
la vaccination

Stratégie de promotion de la 
vaccination

Barrières Manque de recommandations ferme 
des professionnels

Recommandations ferme des professionnels
Conversations initiées par l’équipe pharmacie

Manque de connaissances ou de 
sensibilisation des patients

Dépistage dans la chaîne de travail
Promotion via d’autres professionnels
Liste de patients éligibles
Collaboration interprofessionnelle
Appel téléphoniques personnalisés ou lettres 
personnalisées

Opportunités manquées Conversation initiée par l’équipe pharmacie
Rappels
Coup de pouce pour l’éligibilité

Compétition entre les pharmacies Offrir la vaccination sans rendez-vous
Équipe optimisée
Liste d’éligibilité
Coup de pouce pour l’éligibilité

Chadi, Thirion, David (2023)Fig.3
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Quel petit changement je pourrais apporter dès demain 
dans ma pratique pour réduire l’hésitation vaccinale 

chez mes patients ?

Chadi, A, Thirion, D.J.G et David, P-M (2023). Vaccine promotion strategiers in community pharmacy addressing vulnerable 
popultions: a scoping review. BMC Public Health. 23: 1855. p.23 à 45 
Fig 3 p.37

Gageur, A. L'entrevue motivationnelle : un outil particulièrement efficace pour atténuer la réticence à la vaccination. Vol.46 
(4)p.104-109

Gagneur A.,  Battista M-C,  Boucher F.D.,  Tapiero B,  Quach C,  De Wals P,  Lemaitre T,  Farrands A,  Boulianne N,  
Sauvageau C,  Ouakki M,  Gosselin V,  Petit G,  Jacques M-C,  Dubé E. Promoting vaccination in maternity wards ─ 
motivational interview technique reduces hesitancy and enhances intention to vaccinate, results from a multicentre non-
controlled pre- and post-intervention RCT-nested study, Quebec, March 2014 to February 2015. Euro Surveill. 
2019;24(36):pii=1800641. https://doi.org/10.2807/1560-7917.ES.2019.24.36.1800641

Gagnon et Dubé, INSPQ(2019). Litterature review on effective strategies to improve vaccine acceptance and uptake. The 
Canadian vaccination evidence resource and exchange center. 33p.
Définition p.6

Geiger et al.,(2021). Measuring the 7Cs of Vaccination Readiness. European Journal of Psychological Assessment (2022), 
38(4), 261–269. Image repérée au: https://www.vaccination-readiness.com.
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