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Sophie Martel
Infirmiére clinicienne spécialisée

OBJECTIFS

> Aider les pharmaciens a optimiser I'accompagnement de
leurs patients et de leur équipe en lien avec I'hésitation
vaccinale;

> Comprendre les expressions, les causes et les
conséguences de I'hésitation a la vaccination dans la
population;

N A : ; s ; g

>> Connaitre des outils de communication éprouvés et des
technigues pour discuter des vaccins de maniere
informative et rassurante;

> Découvrir des pistes de réflexions et d'astuces pour impliquer
'ensemble de 'équipe pharmacie dans l'accompagnement des
patients qui hésitent.

Sophie Martel est titulaire d'une maitrise en sciences infirmieres et cumule plus de 26 ans
d’'expérience dans divers milieux de soins. Spécialisée en vaccination, elle posséde une expertise
approfondie du secteur de la pharmacie communautaire.

Elle propose des formations et des accompagnements immersifs, congus pour répondre aux
besoins actuels des professionnels de la santé et de leur clientele. Sa démarche est axée sur
I'adaptation des pratiques, en tenant compte des réalités et défis propres a chaque professionnel et
contexte de pratique.

La gestion de I'hésitation vaccinale est aujourd'hui un enjeu crucial. Comprendre et surmonter ces
réticences est essentiel pour améliorer les pratiques en matiere de vaccination.

Au cours de cette conférence, Sophie Martel vous donnera les clés pour repenser votre approche
vaccinale, avec des résultats immédiats et durables pour votre service et vos patients.
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Je déclare avoir agi dans le cadre de cette
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L'objectif principal vise a accompagner les pharmaciens
a optimiser 'accompagnement de leurs patients et de
leur équipe en lien avec I'hésitation vaccinale.

Objectifs spécifiques:

1)Comprendre les expressions, les causes et les
conséquences de 'hésitation a la vaccination dans
la population.

2) Démonstration d’outils de communication éprouves
et des techniques pour discuter des vaccins de
maniére informative et rassurante.

3)Découvrir des pistes de réflexions et d’astuces pour
impliquer 'ensemble de I'équipe pharmacie dans
I'accompagnement des patients qui hésitent.
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Pourquoi c’est important qu’on parle

d’hésitation vaccinale ?

Eviter les maladies qui sont évitables par la vaccination

Eviter les complications et les hospitalisations

Eviter les épidémies

Nombre de cas signalés de maladies au fil du temps au Canada
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Des poumons d'acier pour aider les patients atteints de polio a respirer, aux Etats-Unis, au début des
années 50.

Hésitation vaccinale

Deésigne le report ou le refus des vaccins
malgreé la disponibilité de services de vaccination




Demande élevée

ACCEPTE EN ACCEPTE OU EN REFUSE QUELQUES UNS, DEMANDE UN DELAI

TOUS LES VACCINS

ACCEPTE
MAIS
INCERTAIN

Hésitation vaccinale

Varie selon:

TEMPS
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Pas de
demande

N\ REFUSE
TOUSLES

REFUSE VACCINS
MAIS HESITE

VACCIN
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Heésitations face au vaccins selon les
pharmaciens sondés (n=833)

VACCINS PAS FIABLES (n=576; 69.1%)

PAS CONVAINCU DES BENEFICES ~ (n=399; 47.9%)

REFUS DE SE FAIRE VACCINER (n=373; 45.1%)
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Hésitations face au vaccins selon les
pharmaciens sondés (n=833)

EXPERIENCE INCONFORTABLE AVEC LA VACCINATION
(n=338; 40.6%)

CROIENT ETRE PEU A RISQUE DE CONTRACTER LA MALADIE
(n=334; 40.1%)

LES DELAIS POUR RECEVOIR LA VACCINATION
(n=331; 39.7%)

(' Cochrane
i Library

Cochrane Database of Systematic Reviews

Interventions for increasing the use of shared decision making by

healthcare professionals (Review)

Légaré F, Adekpedjou R, Stacey D, Turcotte S, Kryworuchko J, Graham ID, Lyddiatt A, Politi MC,
Thomson R, Elwyn G, Donner-Banzhoff N
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Cochrane
Library

Cochrane Database of Systematic Reviews

+

Face-to-face interventions for informing or educating parents about

early childhood vaccination (Review)

Kaufman J, Ryan R, Walsh L, Horey D, Leask J, Robinson P, Hill S
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Organisation Stratégies

Parents ou communautés

en situations précaires R i

Réduction
Education et : qe :
sensibilisation Uhésitation

vaccinale

Peu de connaissances ou
de confiance face aux professionnels,
fausses croyances

Parents avec des cellulaires, Technologie adaptée a
messages textes ou vocaux la littératie, rappels

10
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Entrevue motivationnelle

Vaccination intention (%)

Sherbrooke McGill University Ste-Justine Quebec

mm Before intervention mm After intervention

11



2 aspects de la motivation

Importance

I

Confiance

Tableau 1 : Les quatre processus successifs de |'entrevue
motivationnelle

Processus ‘

Engagement

Focalisation

Evocation

Objectifs

Renforcer le lien,
témoigner sa compassion

et son intérét

Définir I'objectif de
changement et orienter la
conversation autour de cet

objectif

Objectif 1 : Raisons du
changement et capacités
a changer (importance du
changement)

Objectif 2 : Le discours
changement (confiance a
I'égard du changement)

‘ Questions a poser

Quelle est la réalité de
la personne?

Quel est |'objectif
de changement a
poursuivre?

Quel serait l'intérét
d'évoluer vers le
changement?

Quels sont les
compétences et

les points forts que
posséde la personne
pour y parvenir?

Planification

Discussion sur
I'engagement. Comment
changer?

Comment la personne
y parviendra-t-elle?

2024-10-22

12



2024-10-22

Processus Objectifs Questions a poser

Renforcer le lien,
Engagement témoigner sa compassion
et son intérét

Quelle est la réalité de
la personne?

Définir I'objectif de
changement et orienter la
conversation autour de cet
objectif

Quel est |'objectif
de changement a
poursuivre?

Focalisation
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Obijectif 1 : Raisons du 323';:;?'3;:}?“
changement et capacités h )

a changer (importance du changement:
Evocation changement) Quels sont les

Objectif 2 : Le discours lcompc::atences et
, . es points forts que
changement (confiance a

I'égard du changement) posséde la pe'rs?onne
pour y parvenir?

Discussion sur
Planification I'engagement. Comment
changer?

Comment la personne
y parviendra-t-elle?

14
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Comprendre 'ambivalence

Statu quo Changement

Avantages Désavantages Avantages Désavantages

Discours changeant Frein au changement

Frein au changement Discours changeant

Tableau 2 : Compétences en entrevue motivationnelle

Compétences

Questions
ouvertes

Valerisation

Ecoute réflexive
et résumés

Comment
fournir des
renseignements
ou des conseils :

Objectifs

Susciter des réponses et
éviter les doutes

Encourager la personne
et mettre en évidence ses
points forts

Permettre a la personne
de nuancer et de rectifier
ses propos

Reflet simple : ce que la
personne di

Reflet complexe : ce
qu'elle veut dire

Comment fournir des
renseignements ou des
conseils :

DEMANDER = demander
au parent ou 3 'aidant

ce qu'il sait, et lui
demander la permission
de compléter ses
connaissances
PARTAGER = fournir des
renseignements ou des
conseils sur le sujet
DEMANDER = vérifier

si le parent ou |'aidant a
compris |'information et ce
qu'il compte faire avec

Exemples

Questions ouvertes :

(« Qu'avez-vous

compris? »/« Qu'en
pensez-vous? »)
Questions fermées :

(« Avez-vous

compris? »/« Croyez-vous
que c'est important? »)

« La santé et la sécurité de
vos enfants nccupent une
grande importance & vos
yeux. »

« Vous savez déja
beaucoup de choses. »

« Vous avez lu des articles
sur la relation entre les
vaccins et les troubles
comme l'autisme » « Ce
qui vous importe le plus,
c'est que votre enfant
jouisse du meilleur état de
santé passible. »

« Que savez-vous sur...? »

« Si vous étes d'accord, je
pourrais compléter... »

« Quel sens donnez-vous a
cette nouvelle
information? »

15



Compétences

Questions
ouvertes

Objectifs

Susciter des réponses et
éviter les doutes

2024-10-22

Exemples

Questions ouvertes :
(« Qu'avez-vous
compris? »/« Qu'en
pensez-vous? »)

Questions fermées :

(« Avez-vous

compris? »/« Croyez-vous
que c'est important? »)

Valorisation

Encourager la personne
et mettre en évidence ses
points forts

« La santé et la sécurité de
vos enfants occupent une
grande importance a vos
yeux. »

« Vous savez déja
beaucoup de choses. »

16
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Permettre a la personne « Vous avez lu des articles
de nuancer et de rectifier | sur la relation entre les
ses propos vaccins et les troubles

comme |'autisme » « Ce
qui vous importe le plus,
c'est que votre enfant
Reflet complexe : ce jouisse du meilleur état de
qu'elle veut dire santé possible. »

Ecoute réflexive

. p Reflet simple : ce que la
et resumes

personne dit

DEMANDER = demander
au parent ou a l'aidant

ce qu'il sait, et lui
demander la permission
de compléter ses

Comr_nent connaissances
fournir des

renseignements
ou des conseils :

« Que savez-vous sur...? »

17



Comment
fournir des
renseignements
ou des conseils :

Comment
fournir des
renseignements
ou des conseils :

2024-10-22

PARTAGER = fournir des
renseignements ou des
conseils sur le sujet

« Si vous étes d'accord, je
pourrais compléter... »

DEMANDER = vérifier

si le parent ou |'aidant a
compris |'information et ce
qu'il compte faire avec

« Quel sens donnez-vous a
cette nouvelle
information? »

18



Hésitation vaccinale/
Consentement parental

Attitudes et croyances

Chadi, Thirion, David (2023)Fig.3
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Population Barrieres communes | Stratégie de
vulnérable a lavaccination promotion de la
vaccination
Nourrisson, Manque de Formation
enfants et connalssapce de la part
du professionnel
adolescents

Ferme recommandations
des professionnels

Ferme recommandations
des professionnels

Conversation initiée par
’équipe pharmacie

37

Population Barrieres communes
vulnérable a lavaccination

Femmes enceintes Temps de recommandation

Crainte d’un effet
défavorable sur leur
grossesse

Stratégie de
promotion de la
vaccination

Liste d’éligibilité

Dépistage dans la chaine de
travail

Publiciser le service

Collaboration
interprofessionnelle

Ferme recommandations
des professionnels
Conversation initiée par
’éauipe pharmacie

38
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Population
vulnérable

Adultes

2024-10-22

Barrieres Stratégie de
communes ala promotion de la

vaccination vaccination

Attitudes et Ferme
croyances recommandations
des professionnels

Conversation
initiée par 'équipe
pharmacie

Chadi, Thirion, David (2023)Fig.3
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Population

vulnérable

Barrieres communes a |Stratégie de promotion
la vaccination de la vaccination

Conditions
chroniques

Combinaison de
maladies chroniques et
d’un état
d’immunodépression
Conditions pulmonaires
Diabéte

Condition cardiaque
Cancer

Manque de connaissance de Formation
la part du professionnel

Manque de temps Appels téléphonique
personnalisés
Dépliants informatifs
Dépistage dans la chaine de
travail
Faire des rappels

OChaodi  Thivi ImY ad (DD N\ D1 I +al [(2010)

40
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Population Barrieres communes |Stratégie de
vulnérable a la vaccination promotion de la

vaccination

Déterminant socio- Manque de couverture Ententes de paiement
z . d’assurance
demographiques : .
o ) : Soutien aux démarches
(ethnicité, revenu, éducation) .
au niveau des
assurances
Manque de confiance Communication adaptée
envers le pharmacien a la culture
Conversations initiées
par ’équipe pharmacie
Chadi, Thirion, David (2023)Fig.3
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Population Barrieres communes |Stratégie de
vulnérable a lavaccination promotion de la

vaccination

Localisation Manque d’acces a la Convenir de modalités qui
, . vaccination seront pratiques pour la
geographlque communauté
Manque de temps Appels téléphonique

personnalisés
Dépliants informatifs
Dépistage dans la chaine d¢
travail

Faire des rappels

Chadi, Thirion, David (2023)Fi

42
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Population Barrieres communes a

vulnérable la vaccination

Manque de recommandations ferme

Ba rri é res des professionnels

Manque de connaissances ou de
sensibilisation des patients

Opportunités manquées

Compétition entre les pharmacies

Chadi, Thirion, David (2023)Fig.3

Stratégie de promotion de
vaccination

Recommandations ferme des professionnels
Conversations initiées par ’équipe pharmacie

Dépistage dans la chaine de travail
Promotion via d’autres professionnels

Liste de patients éligibles

Collaboration interprofessionnelle

Appel téléphoniques personnalisés ou lettres
personnalisées

Conversation initiée par ’équipe pharmacie
Rappels
Coup de pouce pour Uéligibilité

Offrir la vaccination sans rendez-vous
Equipe optimisée

Liste d’éligibilité

Coup de pouce pour Uéligibilité

2024-10-22

la

43

English  AIDE

Trouver une ressource Navigation par sujet @

NOUS JOINDRE S'INSCRIRE CONNEXION

Ressources @ Le CANVax @

Centre canadien de ressources et BIENVENUE A .Q?
d’échange sur les données probantes M"KOVAC

*Motvatond infervewing to increase Knowledge about Vaconaton

en vaccination (CANVax)

pour appuyer la fication des programmes d'immur

promotionnelles favorisant I'acceptation et |

offrant ce type de contenu en ligne,

MIIKOVAC : Entretien motivationnel pour améliorer les

connaissances en vaccination
A PROPOS DE CANVAX )
En savoir plus )
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Quel petit changement je pourrais apporter dés demain
dans ma pratique pour réduire ’hésitation vaccinale
chez mes patients ?
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